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1. INTRODUCAO

O presente relatorio tem como objetivo principal apresentar os resultados alcangados no ano de
2020, bem como registrar 0os avangos € dificuldades encontradas e propor metas para o ano de 2021,
A Unidade de Pronto Atendimento Solano Trindade, instituigio de satde (com CNES 6703437 e
CNPJ 09.767.633/0005-28), foi inaugurada ao dia 15/02/2011 e esta localizada na Rua Vereador
Otacilio de Azevedo, S/N, Nova Descoberta, Recife/PE, CEP 52.191-000. Sob administragdo da
Fundagfio Manoel da Silva Almeida desde 15/02/2011, data em que foi assinado o Contrato de
Gestio n°002/2011 por intermédio da Secretaria Estadual de Saude com objetivo a
Operacionalizagdo da Gestdo ¢ Execugdo das Ag¢des e Servigos de Saude.

Sendo a Fundagdio Manoel da Silva Almeida, com CNPJ 09.767.633/0001-02, situada a Av.
Parnamirim, n° 95 — Parnamirim Recife — PE CEP 52.060-000, denominada Contratada tendo em
vista as disposi¢des da Lei n° 11.743, de 20/01/2000, alterada pela Lei n°12.973, de 26/12/2005 e

regulamentada pelo Decreto n°® 23.046, de 19/02/2001. E, ademais, considerando o Edital de Selegao
n° 004/2010 e o correspondente resultado da selegdo, publicado no D.O.E de 24/08/2010. inserido

nos autos do PROCESSO DE SELECAO n°® 004/2010, tudo de conformidade com as diretrizes e

Fundagao Manoel da Silva Almeida / UPA Nova Descoberta Solano Trindade 5056?
Av. Vereador Otacilio Azevedo, s/n — Nova Descoberta - Recife — PE CEP 52.191-000 Loord.
Fone: (81) 31844568/ Fax: (81) 31844573
CNPJ: 09.767.633/0005-28
E-mail: administracao.upand@hospitalmarialucinda.com - Site: www.hospitalmarialucinda.com




UPAR24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
NOVA DESCOBERTA

12:36:31

normas do Sistema Unico de Satde — SUS emanadas do Ministério da Saude — MS, celebra com
ESTADO de PERNAMBUCO.

Implementada segundo as diretrizes propostas pelo Ministério da Satde (em Portaria n® 2.648) a
Unidade de Pronto Atendimento 24h (UPA), considerada estabelecimento de satde de complexidade
intermedidria situado entre a Atengdo Basica a Satude e a Rede Hospitalar, deve compor uma rede
organizada de atengo as urgéncias em conjunto com a Atengdo Basica a Saude e a rede Hospitalar.
Atendendo, ainda, as diretrizes propostas pelo Ministério da Saude para UPA, a Unidade utiliza o
Protocolo de Acolhimento com BH SUS. Visando atender a todos que procuram 0S SErvigos de
satde e empenha-se em prestar um atendimento com resolugdo e responsabilidade com referéncia
para as grandes unidades através da central de leitos ou contra-referéncia para atencdo basica dos
municipios. Atendendo ao DISTRITO SANITARIO VII que compreende os bairros: Nova
Descoberta, Dois Unidos, Vasco da Gama, Agua Fria, Brejo de Beberibe, Passarinho, Linho do Tiro,
Brejo de Guabiraba, Alto José Bonifacio, Macaxeira, Casa Amarela, Beberibe, Alto José do Pinho,
Alto Santa Terezinha, Bomba do Hemetério, Morro da Conceigdo, Corrego de Jenipapo, entre
outros.

A UPA Nova Descoberta presta servigos de urgéncia e emergéncia nas especialidades de
Clinica Médica, Pediatria, Ortopedia e Odontologia, cuja escala esteve completa durante todo o
periodo de 2020, com 06 médicos plantonistas diurnos e 05 noturnos ¢ 01 (um) Odontologo, plantdo
dia de 07:00 as 19:00. Dispde de 21 (vinte e um) leitos de enfermarias: 05 (cinco) para pacientes
criticos (classificagdo Vermelha), 04 (quatro) para repouso pediatrico (classificagdo amarela), 11
(onze) para repouso adulto (classificagfio amarela) e mais 1 (um) leito de isolamento, enquadrando a
Unidade no Porte I1I segundo a Portaria MS 2.648. A Unidade conta ainda com apoio diagnodstico de
Raios-X, exames de eletrocardiograma, exames laboratoriais, sala de medicagdo, sala de sutura, sala
de nebulizacdo e sala para imobilizagdo. Em virtude de sua localizagdo e do seu atendimento 24h.

A Administracio da unidade é composta por:

COORDENADOR GERAL: DANIEL AKEL PEREIRA DE ARAUJO, brasileiro, casado,
Administrador, CPF 013.192984-43 ID 6365916, residente na rua: Astério Rufino Alves 62/301,
bairro Santana.Recife — PE.

COORDENADOR  ADMINISTRATIVO /  FINANCEIRO: JOSE FLORENCIO
PASSAVANTE , brasileiro, casado, administrador, CPF 670.023.904-49 , RG 3798194, residente
na Rua Visconde de Maranguape 40, AP. 1103 Bl. A, Encruzilhada, Recife-PE.

COORDENADOR MEDICO: PAULO AZEVEDO DE OLIVEIRA MAGALHAES, brasileiro,
casado, médico, CPF: 004.031.484-72, RG: 491594 SSP-PE, residente na rua:Democrito de Souza
Filho, 370/1802, Madalena, Recife-PE CEP: 50610-120.

COORDENADORA DE ENFERMAGEM: DANIELLE MARIA PESSOA VERAS DE

QUEIROZ, brasileira, casada, enfermeira, CPF. 084.540.484-72, RG: 4954053 SSP-PE, residente
na rua; Adalberto Camargo 58/702, Gragas, Recife-PE, CEP: 52050-290.

Fundacdo Manoel da Silva Almeida / UPA Nova Descoberta Solano Trindade \)?M\O\j F\Uc‘-c’a
Av. Vereador Otacilio Azevedo, s/n — Nova Descoberta - Recife — PE CEP 52.191-000 Jose ¢ Passe
Fone: (81) 31844568/ Fax: (81) 31 844573 Qo'oxd, N
CNPJ: 09.767.633/0005-28 :
E-mail: administracao.upand@hospitalmarialucinda.com - Site: www.hospitalmarialucinda.com




UPAh

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
NOVA DESCOBERTA

2. INDICADORES DE PRODUCAO

Durante o ano de 2020 a UPA Nova Descoberta realizou 90.714 atendimentos, (incluindo
odontologia e servigo social) representando em média 249 de atendimento por dia ¢ 10,38 por
hora. Os atendimentos médicos (clinica geral, pediatria e ortopedia) totalizaram 85.118
atendimentos, Dessa forma, como meta anual de atendimentos prevista em contrato ¢ de 148.500,
esta Unidade alcangou, no total, 57,32% da meta. A impossibilidade do atengimento das metas no
que rege o contrato de gestdo, onde temos que cumprir a meta contratualizada de em média 85% do
quantitativo de atendimento, refere-se ao ano atipico que foi o ano da PANDEMIA (COVID-19).
Sendo assim, esta unidade ndo sofreu nenhum apontamento de desconto por ndo cumprimento das
metas quantitativas, sendo elas acatadas por esta secretaria.
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3. INDICADORES DE QUALIDADE:

4. COMENTARIOS SOBRE AS METAS:

A UPA Nova Descoberta alcangou todas as metas quantitativas e qualitativas anuais sem
apontamento de descontos.

Realizando mais de 14.914 entrevistas ao longo de 2020, apresentando como resultado:
55,04% de Excelente e Bom, 21,88% de Regular, 23,09% de Ruim e Péssimo ¢ 0% de Sem
Resposta. Apesar de apresentar um percentual de excelente e bom consideravel, com uma equipe
multidisciplinar a unidade almeja desenvolver um plano estratégico para que possa atingir um
desempenho maior nestes indices.
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6. COMISSOES
6.1 — DE PRONTUARIOS:

Objetivo: Avaliar a qualidade de assisténcia prestada com analise de 10% dos prontudrios
classificados.

Avaliagdo: Os prontudrios sdo avaliados mensalmente pela comissdo de prontuarios, cada
membro recebe um quantitativo e fazem analise dos mesmos. Em seguida nos reunimos e
fazemos um consolidado. No ano de 2020, houve uma melhora consideravel das falhas dos
prontudrios, as que ocorreram em anos anteriores.

Solugdo: Estas foram analisadas e tratadas diretamente com cada profissional e sanada.

Periodicidade: mensal
Membros: Dr. Paulo Magalhdes  Dra. Daniella Jacob,
Dra. Mariana Tavares Dra. Danielle Queiroz

Comissdo d

Analise de Pr

m Meta

i Realizado

6.2 — DE VERIFICACAO DE OBITOS:

Objetivo: Avaliar a qualidade de assisténcia prestada; Analisar a ocorréncia de eventos
adversos.

Periodicidade: mensal

Considerando os pacientes que chegam sem vida na unidade, os mesmos na opinido do
coordenador médico, ndo deveriam fazer parte do quantitativo de obitos deste hospital.

Destacamos ainda que, excluindo os pacientes que vai ha 6bitos nas primeiras 24h do
atendimento, os demais, ocorreram devido a grande dificuldade de transferéncia, seja por falta de
fonte de O3, por falta da reten¢do das macas nas unidades e ou por falta de vaga de UTL.

Membros: Dr. Paulo Magalhaes, Dra. Daniella Jacob
Dra. Mariana Tavares Dra. Danielle Queiroz

w Meta

« Realizado
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6.3. PREVENCAO DE INFECCAO E DE SEGURANCA DO PACIENTE:

Objetivo: Fortalecer o cuidado ao paciente e as praticas de vigilancia e monitoramento, como
componentes indissociaveis das discussdes sobre o ambiente, as praticas e o uso das tecnologias em
saude.

Periodicidade: mensal

Foram encontradas inconformidades relacionadas a identifica¢do do paciente; manuseio e administracao
de medicamentos; risco de queda; lesdo por pressdo € alergia. Realizamos treinamento de educagdo
permanente com a equipe assistencial. Foram implantadas pulseiras de identificagdo de risco de queda e
alergia, nas cores roxas, respectivamente; implantado nas salas de observagao os relogios de mudanga de
decubito.

Implantamos também, nas salas de observa¢do amarela e vermelha as placas de identificagdo dos
pacientes, nos leitos correspondentes, evitando assim possiveis erros.

PR

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

6.4. CIPA:

Objetivo: Relatar condigdes de risco nos ambientes de trabalho e solicitar medidas para reduzir os
mesmos, discutir aos acidentes ocorridos. Promover um ambiente seguro para colaboradores e usuarios,
identificando as possiveis causas dos acidentes.
Periodicidade: mensal

S0 realizadas reunides mensais conforme calendario pré-estabelecido, onde sdo discutidas as
necessidades e irregularidades da unidade. Tais como: Pisos danificados; cadeiras de rodas quebradas;
Pouca iluminagdo em alguns postos de trabalho; Cadeiras para os setores da recepgdo € classifica¢do
danificada, entre outros. Durante este ano de PANDEMIA — COVID-19, os profissionais da CIPA,
foram e continuam sendo bem atuantes para a melhoria e seguranga dos nossos colaboradores.
Tais necessidades acima relacionadas sao informadas para a administragdo que tomam as devidas
providéncias.
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Membros:

Patricia Ferreira Robson Soares
Severino Batista Romero Fernandes
Rogério Monteiro Wellington Fernandes
Renata Satiro Robson Ferreira
Silane Maria José Passavante
Amanda Waleska

Ivana Pereira
Cristiane Correia

6.5. NUCLEO DE MANUTENCAO GERAL:

Objetivo: Atender aos pedidos de servigo de manutengdo dos diversos setores, adequar e
garantir o funcionamento das instalagdes elétricas e hidraulicas e de todo patrimdnio da Unidade.
Garantir o cumprimento dos padrdes pré-determinados, a fim de propiciar condi¢des de conforto e

seguranga para usuarios e colaboradores, efetuar periodicamente servigos de manutengdo preventiva.

Periodicidade: mensal

Foram feitos levantamento das pendéncias de manutengao necessarias por setor, programagéo de
manutengdes prediais orgadas conforme o grau de prioridade.
Realizadas manutengdio conforme programagdo; conserto de moveis e controle didrio da garantia do
abastecimento hidraulico, elétrico (gerador) e gases medicinais, sendo realizada a cada 30 dias a
manutengdo da grama da unidade. Sendo assim, o setor de Manutengéo foi um dos setores de bastante
relevancia, para o atendimento das novas adaptagdes em relac@o a PANDENIA (COVID-19).

7 RELATORIO DA EDUCACAO PERMANENTE:

Objetivo: Capacitar e atualizar os colaboradores e usudrios, a fim de promover uma melhoria na
assisténcia e maior interagdo entre os setores.

Periodicidade: mensal

Na gestdo: Foram realizadas palestras apresentado um video relevante ao cancer de mama e de
prostata para alguns funciondrios do plantdo, obedecendo as normas de distanciamento, da COVID-19.

Na assisténcia: Orientagdo sobre o preenchimento do protocolo de Sepse; implantagao do

balango hidrico; Fluxo interno COVID-19; Orientagdes gerais sobre corona virus; Orienta¢Oes para
coleta; Armazenamento € transporte de secre¢do respiratoria de pacientes; Paramentagdo ¢
desparamentagdo COVID-19; Capacitagdo para aspiragdo de sistema fechado em pacientes suspeitas de
COVID-19; Ventilagao mecanica em pacientes suspeitos ou confirmados de COVID-19 (fixacio de tubo
endotraqueal, troca de filtro higroscopico, auxilio na intubagdo); Capacitagdo para uso do respirador

stellar; Implantagdo de gasometria na unidade no treinamento e manuseio do aparelho; Treinamento
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colocago, verificagdo de vedagdo e necessidade de troca de mascara COVID-19; Suporte avangado de
vida; Orientagdo sobre a desinfecgdo do material Aparadeira / Papagaio; Administragdo de
Medicamento; Monitoramento e Prevengdo de Queda; Lavagem das Maos; Acidente com Perfuro
Cortante; Biosseguranca e Motivagéo na Enfermagem; A importancia do Uso da Pulseira Roxa; Ajuste
de Ventilagdo Pulmonar; O Uso correto do Tele-cardio; Utilizagao

No Servigo Social: Orientagdes sobre centros de vacinagiio do Recife; Orientagdes referentes ao
seguro DPVAT; Orientagdes quantos aos fluxos de atendimento nas UPAs. Este setor também foi de
grande apoio aos pacientes internados com suspeita da COVID-19, onde os mesmos ndo poderiam ter
contatos com seus parentes. As assistentes sociais realizavam videos conferéncias com 0s parentes dos
pacientes, levando informagdes € consolo para 0s mesmos.

No SESMET: Conscientizagio da vacinag@o, Uso ¢ conservagdo de EPIs, Higienizag¢do das
mios, Acidentes com Perfuro Cortante, Também realizamos a Brigada de emergéncia e capacitagdo de
primeiros socorros,

Membros: Mayhara Lima
Luana Valadares
Dra. Claudia Campelo
Verdnica

8. Conclusoes:

A unidade atingiu 57,32% da meta de atendimentos, sendo este quantitativo abaixo da meta
pactuada, definida em contrato de gestdio, com todos os pacientes tendo passado pelo sistema de
classificagdo de risco. Para isto, a Unidade funcionou com a escala médica completa durante todo o ano.
A redugdo no atendimento se de em virtude aos impactos da PANDEMIA COVID-19,

Foram necessarias reunides sistematicas com a Secretaria Estadual de Saude, para que pudesse
agilizar as transferéncias dos pacientes suspeitos de COVID-19, para os hospitais referenciados. Tendo
sempre um grande apoio do SAMU e Bombeiro para as transferéncias destes pacientes.

Lembrando que os demais pacientes acometidos de outras doengas e que também precisavam de
transferéncias, foram assistidos pela unidade e juntamente com a central de leitos, seguindo assim 0
fluxo ja estabelecidos sendo 0s mesmos encaminhados para 0S grandes hospitais, para recebimento do
paciente ja com senha emitida pela central. Foi utilizada das melhores praticas de gestdo visando
garantir a assisténcia de qualidade, evitando o desabastecimento de meterias e medicamentos, mesmo
nos momentos de escassez de produtos essenciais a assisténcia dos pacientes acometidos pela COVID-
19.

Utilizamos a pesquisa de satisfagdo € a demanda da ouvidoria como ferramentas de
monitoramento de atendimento e implementacéo de melhoria.

As Comissdes de Verificagdo de Obito (CVO) e de Analise de Prontuério ocorrem na propria
Unidade mensalmente. A CVO identificou que um ntmero significativo de pacientes chega a Unidade
em parada cardiorrespiratoria, em sua maioria portadora de hipertensdo arterial sistémica e diabetes o
que ressalta a importancia da melhoria do acesso a atengdo basica, consultas especializadas e visitas »
domiciliares. '
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Para o ano de 2021 a unidade tem como meta a implantagdo do prontuério eletronico, com
objetivo de garantir o melhor fluxo nas informagdes, agilizando assim, 0 atendimento do paciente.
(Lembrando que 0 prontudrio eletronico ja estava pronto para ser implantado no ano de 2020 e por conta
da PANDEMIA do COVID-19, foi suspenso por seguranga aos proprios funcionarios da unidade € a
empresa prestadora de servigo, MV Sistema).
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COORDENADOR MEDICO COORDENACAO DE ENFERMAGEM

LUIZ ALBERTO PEREIRA DE ARAUJO
SUPERINTENDENTE
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